SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE PAK PO Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6119A/QD-TTDP Bak Po, ngay 27 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai Trung tim Y té Pak Po

GIAM DOC TRUNG TAM Y TE PAK PO

Can cit Ludt Tiép cong ddn s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndam 2013;

Can cir Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10 thing 12 ndm 2025 sita doi, bo
sung mot s6 diéu ciia Ludt Ti ié’p cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/NP-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Tiép cong
dan;

Can cit Théong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh sé 572/0D-UBND ngay 07 thang 02 ndm 2026 ciia Uy
ban nhén dan tinh Gia Lai quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau to
chire ciia Trung tém Y té Pak Po;

Theo dé nghi ciia Phong Té chirc - Hanh chinh Trung tam Y té Pak Po.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Nbi quy tiép céng dan tai Trung
tim Y té Dak Po.

Picu 2. Noi quy dugc niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan va duoc
pho bién dén cac khoa, phong, vién chirc, ngudi lao dong thudc Trung tim.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trudng cac khoa, phong;
Phong Tb chirc - Hanh chinh; ngudi dugc phan cong tiép cong dan va cac to chic,
c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 'rl}f-__-_’“.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- Nhu Diéu 3; H

- S&' Y té tinh Gia Lai (b4o c4o);

- Lanh dao Trung tam,;

- Niém yét tai dia diém tiép cong dan;
- Luu: VT, TCHC.

Trwong Thi Anh Hoa



NH GIALAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TE PAK PO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI TRUNG TAM Y TE PAK PO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 119AOP-TTDP ngay 27 thing 7 ndm 2026
ciia Gidm doc Trung tam Y té Pak Po)

I. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Xuét trinh cin cudc, gidy ching nhan cin cude, ho chiéu hodc gidy to
hop phap khac dé xac dinh nhan than; xuét trinh gidy Gy quyén hodc gidy to chimg
minh tu cach dai dién hop phép khi thuc hién quyén thong qua nguoi dai dién.

2. Trinh bay trung thuc, rd rang, ding trong tam ndi dung khiéu nai, to cio,
kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu, ching ctr ¢6 lién quan va chiu
trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung trinh bay, tai liéu da cung cap.

3. Ky tén hodc diém chi xac nhan noi dung trinh bay do nguoi tiép cong
dan ghi chép trong truong hop khong co don hodc khong thé tu viét don.

4, Chép hanh sy huéng dan ciia nguoi tiép cong dan; gilr gin trat tu, v¢ sinh,
an ninh, an toan; c6 thai d6 ding muc, ton trong ngudi tiép cong dan va nguoi thi
hanh cong vu.

5. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi ctr nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luét.

6. Khong mang vii khi, vat liéu nd, chat chay, chat doc hai, hung khi, vat
nguy hiém hodc dong vat vao dia diém tiép cong dan; khong kich dong, 16i kéo,
gay 16i, xuyén tac, vu khéng, xtic pham danh du, uy tin ctia co quan, t6 chirc, ca
nhan.

7. Khong sir dung thiét bi ghi 4m, ghi hinh, phat truc tiép hodc nén tang s6
theo cach gay mat trat tu, can tro hoat dong tiép cong dan, xdm pham bi mat nha
nude, bi mat cong tac, quyén riéng tu hodc dit lidu ca nhan cua ngudi khac.

8. Pugc trinh bay, cung cép tai ligu; duoc huéng dan, giai thich, nhan thong
tin vé két qua xtr Iy; duoc khiéu nai, td cao hanh vi vi pham cta ngudi tiép cong
dan; dugc bao vé bi mat thong tin theo quy dinh cua phap luat.

II. TRACH NHIEM CUA NGUOI LAM NHIEM VU TIEP CONG
DAN

1. Trang phuc chinh té, deo thé vién chirc; c6 thai do dang muyc, ton trong,
lang nghe, khong phan biét dbi xir, khong gy phién ha, sach nhidu hoic can tro
cong dan thuc hién quyén.

2. Yéu ciu nguoi dén tiép cong dan cung cip thong tin xac dinh nhan than,
tu cach dai dién; tiép nhan, ghi chép dﬁy du, trung thuc, chinh xac ndi dung trinh
bay.



3. Huéng dan cong dan thuc hién quyén ding co quan, trinh ty, thu tuc;
tiép nhan, phan loai, xir Iy ban dau hoidc bao cdo ngudi c6 tham quyén xir 1y theo
quy dinh.

4. Lap gidy bién nhan khi tiép nhén thong tin, tai liéu, chimg cir; quan ly sO
sach, ho so; bao mat thong tin ngudi td cdo, thong tin thudc pham vi bao vé va dir
li¢u ca nhan.

5. Giai thich rd 1y do khi tir chdi tiép; ghi nhan vao s6, bao cao ngudi co
tham quyén va thuc hién thong bao bang vin ban trong trudng hop phép luét quy
dinh.

III. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi dang trong tinh trang st dung ruou, bia hodc chit kich thich khac
lam mét kha nang nhan thiec, diéu khién hanh vi; nguoi cd hanh vi de doa, xuc
pham co quan, t6 chirc, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh
vi khac vi pham Noi quy.

2. Ngudi khiéu nai, t6 cédo vé vu viée da dugc giai quyét ding chinh sach,
phap luat, dugc co quan nha nude c6 thAm quyén kiém tra, ra soat, théng bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cdo
kéo dai.

3. Nguoi dai dién hodc nguoi duoc oy quyén khong cé gidy to hop phap;
cac truong hop khac theo Luat Tiép cong dan va vin ban hudng dan thi hanh.

IV. THOI GIAN VA PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dan thuong xuyén trong gid hanh chinh cic ngay lam viéc:
budi sang tir 07 gid 00 phut dén 11 gior 00 phit; budi chiéu tir 13 gid 30 phat dén
17 gio 00 phut.

2. Nguoi dimg dau Trung tim truc tiép tiép cong dan dinh ky it nhét 01
ngay trong 01 thang, theo lich dugc cong khai; thuc hién tiép dot xuét khi phat
sinh vu viéc theo quy dinh.

3. Pia diém: Dia diém tiép cong dan tai tru sé Trung tam Y té Pak Po. Lich
tiép cong dan va thong tin lién quan duoc niém yét cong khai tai dia diém tiép cong
dan./. §
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